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1. Contenidos minimos del Plan de Estudios, segun Res HCSUCC y Res ME

Sistemas de informacion y empresa digital. Ciclo de los sistemas computari-
zados, analisis, disefo, programacion, evaluacion, implementacion y mante-
nimiento. Infraestructura tecnolégica y tecnologia segun el nivel de organiza-
cion. Gerenciamiento y administracion de estos proyectos. Comprar o desa-
rrollar. Retorno de la inversion en T.l. Negocios en linea, comercio electroni-

co, intranet e Internet. Seguridad y control de sistemas. Auditoria. Aspectos

éticos y sociales relacionados y dimensiones morales implicadas..

2. El marco de referencia y el esquema del programa

- Esquema.

Sistemas de
Informacion

Rediseiio de
procesos

Infraestructura
tecnologica

Desarrollo
de sistemas

Comercio
electronico

Retorno de
inversion de la

Dimensiones
Morales

Seguridad informatica
y auditoria de sistemas

Correlatividades.
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Ordinarias (para final y promocion): Aprobada Estructura y Procedimiento de la Organi-

zacion

Extraordinarias (para el cursado - regularizada): Regularizar Estructura y Procedimiento

de la Organizacion

Objetivo del Programa:

a)

b)

b)

Objetivos Generales:

De nivel cognoscitivo: Es fundamental que, a través de esta asignatura, los futuros
egresados obtengan una vision acabada de los recursos informaticos y del modo
que ellos pueden contribuir al mejor desemperfio de sus actividades y al logro de los
objetivos de la organizacion

De nivel procedimental : los alumnos al final de curso seran capaces de anticipar
en el desarrollo, administracion y gestion de sistemas de informacion

De nivel actitudinal: los alumnos podran liderar y participar en la construccion o ad-
ministracion de sistemas de informacion.

Objetivos especificos:

De nivel cognoscitivo: analizar el concepto de sistema y estudiar como se aplica
en el ambito de las organizaciones. comprender el rol de la informacién y los siste-
mas de informacion como red de vinculacién de las decisiones organizacionales. Co-
nocer la tecnologia y estructura de sistemas actuales.

De nivel procedimental: analizar la manera de lograr un mejor aprovechamiento del
potencial que ofrece la tecnologia informatica a la gestidbn empresarial.

De nivel actitudinal: comprender como se administra la incorporacion y el uso de la
tecnologia de la informacion en las organizaciones. Poder participar y en su caso li-

derar proyectos de IT.
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Prerrequisitos:

Para el dictado de esta materia, es necesario que el alumno posea nociones basicas sobre

el uso de Internet y sistemas de informacion en la empresa.

Justificacion de Temas:

El enfoque expuesto en la materia pretende destacar el hecho que la informacion constitu-
ye el gran protagonista de las actividades gerenciales del planeamiento, control y ejecucion
de las organizaciones. Por lo tanto, la comprensién del rol de sistemas de informacion en
una organizacion es fundamental para quienes habran de desempenar funciones relevan-
tes en la misma. La funcion gerencial consiste, basicamente, en procesar informacion. Por
ello los sistemas de informacion y la tecnologia asociada con su funcionamiento, son as-
pectos y trascendentales de la operatoria cotidiana de los gerentes.

Todas las funciones gerenciales; planeacion, organizacion, direccidon y control son necesa-
rias para un buen desempefio organizacional. Para apoyar estas funciones, en especial la

planeacion y el control son necesarios los Sistemas de Informacion Gerencial.

Hoy en dia todas las organizaciones cuentan con un sistema formal de informacion, el cual
se basa en la informatica los Sistema de Informaciéon ponen a disposicion informacion con-
fiable y oportuna que se necesita para facilitar el proceso de toma de decisiones y permitir

que las funciones de planeacién, control y operaciones se realicen eficazmente en la orga-

nizacion.
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Conocimientos y comportamientos esperados:

El propdsito de la materia consiste en ayudar y guiar a desarrollar la formacion de los alum-
nos en conceptos relacionados a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Presentar las herramientas, técnicas y metodologia de los sistemas de informacion desde

la perspectiva de los usuarios no especialistas en informatica.

Se espera que los alumnos reconozcan que la informacién es un recurso muy valioso para
las organizaciones, en un mercado globalizado se plantean dinamicas en el entorno de ne-
gocios, y surge la necesidad de ser transformadas de manera inmediata para lograr mayor

eficacia y rentabilidad.

Que reconozcan la importancia de los sistemas de informacién para la toma de decisiones,
como herramientas para obtener ventajas competitivas desde las organizaciones y para su

desarrollo profesional.

Conocimientos requeridos por asignaturas posteriores:
Los conceptos desarrollados en la materia seran necesarios para la Asignatura de Prueba
de suficiencia en Computacion, la que tiene un caracter fundamentalmente practico y se

desarrollan programas ofimaticas, aplicativos de A.F.I.P 'y se interactia con Internet.
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3. Unidades didacticas:

UNIDAD 1

Entorno de negocios competitivos y la empresa digital.

Concepto de sistema de informacién. Enfoque contemporaneo de los sistemas de informa-
cion.

La empresa digital y la empresa colaborativa.

El reto de los sistemas de informacion aspectos claves para la administracion

Principales tipos de sistemas en las organizaciones. Relacién de interaccion entre los siste-
mas. Los sistemas desde una perspectiva funcional.

Aplicaciones empresariales. Integracion de las funciones empresariales y los procesos de
negocios.

Sistemas para la colaboracién y trabajo en equipo. La intranet y la colaboracion en grupo.

UNIDAD 2

Infraestructura tecnoldgica de la informacion, evolucion de los modelos computacionales
Sistema de computo, el CPU y el almacenamiento principal

Tecnologia de almacenamiento, de entrada y salida de datos

Tendencias de las plataformas de hardware contemporaneas

Concepto de software y clasificacion.

Administracion de los activos de software y hardware

Telecomunicaciones y Redes. Internet. Intranet. Extranet. Web inalambrica

UNIDAD 3

Redisefo de la Organizacion mediante Sistema de Informaciéon. Puntos de vista y retos.
Plan de Sistemas de Informacion. Contenidos.

Requerimientos de informacién organizacional. Métodos para fijarlos. Factores Criticos del
Exito (FCE)

Desarrollo de Sistemas y el cambio organizacional.

Reingenieria de Procesos de Negocios y los Sistemas de Informacién. Concepto, requeri-
mientos, objetivos de la Reingenieria de Sistemas.

Benchmarking, concepto y objetivos.

El proceso de desarrollo de Sistemas de Informacién. Etapas y alternativas de analisis.
Adquisicion o compra de Sistemas - Outsourcing.
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UNIDAD 4

v+ Retorno de inversion en Tecnologias de Informacion (T.I). Pasos y métodos de analisis.
Caso practico.

¢ Administracién del Cambio en los Sistemas de Informacién: Importancia, areas problemati-
cas, causas del éxito o fracaso de la implementacion.

¢+ Management del cambio organizacional.

UNIDAD 5

¢ Negocios en linea, comercio electronico y la empresa digital emergente.
¢ Factores de crecimiento del comercio electrdnico.

¢+ Caracteristicas de la tecnologia del comercio electrénico.

+ Categorias de Comercio electrénico.

¢+ Modelos de negocios de internet.

¢ Modelos de ingresos del comercio electronico.

+ Ventas al menudeo centradas en el cliente.

+  Comercio electrénico negocio a negocio.

¢ Sistemas de pago para el comercio electronico.

¢ Retos y oportunidades para las administraciones.

UNIDAD 6

+ Seguridad y control en los sistemas

+  Vulnerabilidad de los sistemas. Software malicioso. Delitos computacionales
+ Analisis de riesgo

v Seguridad fisica y seguridad légica

¢ Responsabilidad de los usuarios

¢ Controles de los sistemas de informacion

+ Evaluaciones de riesgo y politicas de seguridad

+ Planes de seguridad y contingencia

¢+ Gobierno electronico implementacion de la Firma Digital
¢+ Auditoria y control de los sistemas de informacion

+ Lainformatica como herramienta del auditor.

UNIDAD 7

+ La Etica y la Tecnologia de la Informacion.
¢+ Tendencias tecnoldgicas que propician el surgimiento de aspectos éticos.
+ La Eticas y los distintos niveles de responsabilidad. Analisis Etico de situaciones.
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Dimensiones Morales de los Sistemas de Informacion. Analisis de c/u.

4. Esquema temporal del dictado de contenidos, evaluaciones y otras ac-

tividades de catedra:

La materia se dictara a lo largo de quince semanas de acuerdo al calendario de actividades

estipulado por la Honorable Consejo Superior, con este cronograma tentativo

CRONOGRAMA 2017 PROCESOS Y SISTEMAS - 1ER CUATRIMESTRE

N2 [DIA ME [HS|T/P TEMA
S
) PRESENTACION DE LA MATERIA. EVALUACION DE NI-
1 |4 MAR |4 |3 |TEORICO [VEL. CONOCIMIENTOS PRELIMINARES - INTRODUC-
CION UNIDAD |
TEORICO .
2 |6 JUE |4 PRACTICO DESARROLLO UNIDAD | - TRABAJO PRACTICO Unidad |
3 |11 MAR [4 [3 [TEORICO |UNIDAD I TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION -
4 |13 JUE |4 FERIADO [JUEVES SANTO
5 |18 MAR 14 |3 TEORICO -|UNIDAD | - APLICACIONES EMPRESARIALES - TRABAJO
PRACTICO |PRACTICO Unidad |
6 |20 JUE |4 |2 |[TEORICO |UNIDAD Il - INFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACION
TEORICO - .
7 125 MAR (4 (3 PRACTICO TRABAJO GRUPAL- ANALISIS DE CASO
8 (27 JUE |4 |2 |TEORICO |UNIDAD Il - REDES Y TELECOMUNICACIONES
ASUETO INSTITUCIONAL - CONMEMORACION
9 12 MAR 5 ASUETO CRISTO DE LA QUEBRADA Y SENOR DE RENCA
10 JUE |5 |2 |PRACTICO|TEORIA DE REDES - TRABAJO PRACTICO Unidad I
11 MAR [5 (3 |[TEORICO |UNIDAD Il - REDISENO DE LA ORGANIZACION
12 (11 JUE |5 |2 [PRACTICO |TRABAJO PRACTICO Unidad llI
13|16 MAR|(5 (3 |[PARCIAL |PRIMER PARCIAL. UNIDADES I A 1l
. UNIDAD IV - EL VALOR DE NEGOCIOS DE LOS SISTE-
1418 JUE |5 |2 |TEORICO MAS DE INFORMACION
15 (23 MAR [5 |3 |PRACTICO | TRABAJO PRACTICO Unidad IV
FERIADO | )
16 (25 JUE |5 NACIO- |DIiA DE LA REVOLUCION DE MAYO
NAL
17 (30 MAR |5 [3 |[TEORICO |UNIDAD V - COMERCIO ELECTRONICO
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18 |1 JUE |6 |2 |PRACTICO |TRABAJO PRACTICO UNIDAD V
19 MAR |6 |3 [TEORICO |UNIDAD VI - SEGURIDAD INFORMATICA
20 (8 JUE |6 |2 |PRACTICO |TRABAJO PRACTICO UNIDAD VI
21 (13 MAR [6 [3 [TEORICO |UNIDAD VIl - DIMENSIONES MORALES
22 (15 JUE |6 |2 |PRACTICO [TRABAJO PRACTICO UNIDAD VI
FERIADO |
23(20 MAR |6 NACIO- |DiA DE LA BANDERA
NAL
24|22 |JUE |6 |2 |PARCIAL |[SEGUNDO PARCIAL. UNIDADES IV A VII
25 (27 MAR |6 |3 |PRACTICO |[TRABAJO PRACTICO COMERCIO ELECTRONICO
26 (29 JUE |6 |2 |PRACTICO |TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR
27 |4 MAR |7 |3 |PRACTICO |CONSULTA RECUPERATORIO Y EXAMEN FINAL
286 JUE |7 (2 |PARCIAL |RECUPERATORIO GENERAL
Método de trabajo

» Clases expositivas con participacion activa de los alumnos.

» Trabajos grupales para el caso que la cantidad de alumnos lo permita.

» Casos practicos.

» Clases de consulta colectivas e individuales previas a las evaluaciones parciales y

finales.

5. Evaluacién y promocion:

¢ Formativa
Resolucién de casos practicos: en forma grupal en el aula con guia del docente. Para la
aprobacion se tendra en cuenta la participacion del grupo a los efectos de una calificaciéon
conceptual

e Sumativa
Resolucién de casos practicos en forma grupal con tarea extra-aulica. Se debera presen-
ta al docente con caracter de obligatorio como requisito para la regularidad o promocion de
la materia.

e Examenes parciales: Aprobacion de dos examenes parciales tedrico-practicos, y un

examen recuperatorio, debiendo aprobar al menos un parcial en primera instancia.
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Las inasistencias a los examenes parciales seran consideradas como las inasistencias a
los exdmenes finales, es decir que el alumno ausente perdera la instancia, no fijandose fe-
chas especiales para ellos. Lo expresado no significa que el alumno pierda la posibilidad de
acceder al recuperatorio previsto.
Los examenes parciales seran archivados en la Secretaria Administrativa de la Facultad,
encontrandose a disposicion de los alumnos, para ser observados, en presencia del Profe-
sor Titular.
El alumno que sea observado copiando, dictando, o en situaciones similares, en los exame-
nes parciales, perdera la regularidad de la materia.
No esta permitido utilizar agendas electrénicas y teléfonos celulares durante los examenes
parciales y finales. Si se encuentra permitida la utilizacion de calculadoras electronicas.

e ASISTENCIA: la asistencia requerida para la regularidad de la materia se ajusta a

los reglamento de la Universidad:

o 75% de las clases para los alumnos que obtuvieran 4 (cuatro) de promedio en
los examenes parciales

o 65% de las clases para los alumnos que obtuvieran 6 (seis) de promedio en
los examenes parciales

o 55% de las clases para los alumnos que obtuvieran 8 (ocho) de promedio en

los examenes parciales

e PROMOCION: Los alumnos podran promocionar la materia sin examen final cuando
cumplan con la asistencia del 80% y calificaciones mayor o igual a seis para cada
parcial.

e EXAMEN FINAL: Para el caso de los alumnos que no obtuvieron la promocién debera
aprobar un examen final que sera escrito u oral a opcion de la catedra. En caso que
el mismo sea oral, el alumno previo a sacar bolilla, debera aprobar una evaluacion

para acreditar que se encuentra en condiciones minimas para completar el examen.
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6. Bibliografia

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Autor LAUDON KENNETH C. - LAUDON JANE P.
Editorial PEARSON EDUCACION
Decimo Segunda Edicion, 2012
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Autor LAUDON KENNETH C. - LAUDON JANE P.
Editorial PEARSON EDUCACION
Decima Edicion, 2010
E - Commerce
NEGOCIOS TECNOLOGIA SOCIEDAD
Autor: Laudon Kenneth C.
Editorial PEARSON EDUCACION
Edicion 2014
SEGURIDAD INFORMATICA ED.11
Autor: MARIA DEL PILAR ALEGRE RAMOS, ALFONSO GARCIA-CERVIGON HURTADO
Editorial Paraninfo
Primera Edicion, 2011
Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Autor: Mario G. Piattini Velthuis, Emilio Del Peso Navarro, Mar del Peso Ruiz
Editorial RA-MA S.A. Editorial y Publicaciones, 2008
Auditoria Informatica - Un enfoque practico
Autor: Mario G. Piattini — Emilio del Peso
Editorial Alfaomega
Segunda Edicién ampliada y revisada, 2006
Articulos periodisticos relacionados y notas de Catedra.
7. Actividad del Cuerpo docente de la catedra
Apellido Nombres
Profesor Titular: IANOTTI FABIANA ALEJANDRA
Profesor Asociado: ZABALA JUAN CARLOS

Profesor Adjunto:

Jefe de Trabajos Practicos:

Ayudante Diplomado:

Auxiliar Alumno Ad-honorem
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8. Reuniones de Catedra.

La catedra mantendra reuniones permanentes destinadas a la constante actualizacién de
los docentes y del material que se brinda a los alumnos. Asi también al comienzo del ciclo
lectivo se fijara un cronograma fijandose las estrategias didacticas que se consideren mas
convenientes para el grupo de alumnos que se atendera en el ciclo, las cuales seran revi-

sadas luego de una prueba de evaluacion de conocimientos preadquiridos.

9. Resumen del estado del arte de la especialidad.
La catedra ha elaborado material para el cursado de la materia para ser trabajado y estu-
diado por los alumnos, con contenidos tedricos y practicos, sobre los temas de nuestra

asignatura, basados en la tematica expuesta en el programa de estudio.

10. Actividades cientifico técnicas en curso y planeadas durante el periodo.

Se trata de actividades que se les dara a los alumnos para poder desarrollar un ejemplo
tedrico — practico, sobre un caso de la realidad en donde se apliquen todos los conocimien -
tos adquiridos durante el transcurso del dictado de la materia.

Se intentara lograr entre los alumnos el desarrollo de algun tema especifico, con aporte

cientifico a la carrera y al ejercicio profesional.

Firma del Profesor a Cargo:
Aclaracion de Firma:
Fecha: 01/03/2017
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